KALITE POLITIKASI

Dalaman Sivil Havacilik Yiiksekokulu akademik ve idari personeli olarak sundugumuz hizmet;
her zaman 6grencilerimizin, sektor temsilcilerinin, YOK, ulusal ve uluslararasi diizenleyici
otoritelerin gereksinimlerini tam olarak karsilamasini saglayacak bir kalite politikasina
adanmigtir. Amacimiz, faaliyetlerimizde yiiksek diizeyde miikemmellik, saygi, kalite, giivenlik
ve diiriistliik elde etmek ve bunu yaparken dgrencilerimizin tam potansiyellerine ulagmalarina,
hayallerini ger¢eklestirmelerine ve kariyerlerine iyi bir baglangic yapmalarimi ve de

stirdlirmelerine yardimci olmaktir.
Kalite politikamiz dort temel ilkeye dayanmaktadir:

e Ogrencilerimizin ve de sektdriin ihtiyaclarini / beklentilerini tam olarak tespit edip
bunlara uyum saglamak.

e Okulumuz biinyesinde yiiriitiilen tim uygulamalarin basta Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigi’niin yonetmelikleri ve teknik standartlari olmak tizere ulusal ve uluslararasi
diger diizenleyici kurumlar tarafindan belirlenen tiim diger standartlara uygun olmasini
saglamak.

e Hizmet saglama siirecimize bakmak, hata potansiyelini belirlemek, bunlar1 ortadan
kaldirmak i¢in gerekli onlemleri almak ve bunlarin tekrarlanmasini 6nlemek ig¢in
prosediirlerin yerinde oldugundan emin olmak.

e Tim personelin siirekli gelistirilerek kalite odakli isini yapmasini ve de gerekli
iyilestirmelerin yapilmasini saglamak. Siirekli egitim yoluyla gerceklestirilecek ve

kalite hedeflerine ulagma stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir.



